Yleisdanalyysi

Yleiso otetaan tietysti huomioon kohdentamalla vies-
tintdd juuri heille seka viestintitilanteessa ettd sitd
suunniteltaessa. Yleisonsa huomioiva esiintyja muok-
kaa sanottavansa aikaan, paikkaan, tilanteeseen ja
kuulijoilleen sopivaksi. Sanottavan sisallon lisaksi pi-
tdd muistaa selkead katsekontakti seka sopiva etdisyys
yleis6on. Puhujalla pitdd olla myos sopiva asenne. Han
viestittda eri tavoin yleisolleen, ettd on kiinnostunut
heistd, ja kohdistaa sanottavansa juuri heille.

Esiintyja pohtii yleisonsd peruspiirteita jo etuka-
teen. Yleisoanalyysin avulla viestintdd voidaan suun-
nitella ja kohdentaa kulloiseenkin viestintatilantee-
seen sopivaksi. Ennen esiintymista kannattaa pohtia
esimerkiksi seuraavia asioita:

— Minkai ikaisid kuuntelijat ovat? Ovatko he lapsia,
aikuisia vai nuoria? Onko heissa molempia suku-
puolia? Millainen tausta ja koulutus heilla on? Mis-
ta he ovat kotoisin?

— Miksi kuulijat ovat tulleet paikalle? Mita he ehka
odottavat esiintyjalta?

— Miti esiintymispaikka merkitsee yleisolle? Enta si-
nulle? Onko se heille liheinen vai tuntematon?

- Millaisia teknisid apuvilineitd on kaytettdvissa?
Mika on tilan koko? Enta yleison maara?

— Missa esiintyja on suhteessa yleisoon? Miten voit
liikkua tilassa?

— Mikid on oman osuutesi merkitys kokonaisuudes-
sa? Millainen on tilaisuuden luonne? Miten paljon
aikaa sinulle on varattu?

— Miti yleiso ehka tietad aiheesta etukiteen? Mista
he ovat tiedon hankkineet? Onko tieto jollakin ta-
voin varittynytta?

- Mitid ja millaisia kokemuksia kuulijoilla aiheesta
ehki on?

— Miten he ehka asennoituvat asiaasi? Millaisia mie-
lipiteita heilla siita on? Ovatko he kanssasi enem-
man samaa mieltd vai eri mielta? Miten asiaa kan-
nattaisi juuri heille perustella?

— Miten tarked aihe on kuulijoille? Miten sitoutunei-
ta he ovat asiaan?

— Miksi asia kiinnostaa heitda? Mika asiassa kiinnos-
taa heita erityisesti ja mika kenties ei lainkaan? Mi-
ki voisi saada heidit kiinnostumaan?

Kun suunnittelee esitystddn, voi vield pohtia seu-
raavia asioita:
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Tavoite

— Mihin oikein pyrin puheellani: jakamaan tietoa,
suostuttelemaan, vithdyttimaan, herattimaan tun-
teita tai vahvistamaan mielipiteita?

— Miten toivon kuulijoiden reagoivan aiheeseen? En-
td minuun esiintyjana?

Sisaltd

— Mistd kuulijani ovat aiheessani kiinnostuneita? Mi-
td ndkokumia voi valita?

— Mitd asioita kannattaa painottaa ja ottaa mukaan?
Mita jattda pois?

— Opvatko valitsemani niakokulmat tarpeellisia ja
kiinnostavia juuri tille yleisolle?

— Kannattaako esitystd keventdd huumorilla vai ei?

Esittamisjarjestys eli rakenne

— Missd jarjestyksessd asiat kannattaa esitelld juuri
ndille kuulijoille?

— Miten aloitan ja lopetan?

— Miten eri tavoin saan pidettyd kuulijoiden mielen-
kiinnon ylla?

— Miten jdsennin: numeroiden asiakokonaisuudet,
nimedmalla ne vai jollakin muulla tavalla?

— Miten osoitan siirtymat nakokulmasta toiseen?

Perusteleminen

— Millaiset perustelut vakuuttavat juuri tdssa tilan-
teessa naita kuulijoita?

— Miti kielen retorisia keinoja kdytian argumentoin-
nin tukena?

— Miten osaan vedota seka jarkeen ettd tunteeseen?

Havainnollistaminen

— Miten paljon asiaa pitdd havainnollistaa ja konk-
retisoida? Miten?

— Mitd havaintovilineitd kannattaa kayttaa? Mita
osaan kayttaa?

— Onko kiyttamani kieli heille sopivaa ja ymmarret-
tdvaar



