Sisdllys

g ,};f“
Alkusanat. ... 11
OSA1
1Lyhytterapeuttinen ote auttamistyossé ............. ... . .. 18
Lyhytvai pitka? .. o 19
Integroiva ote tydnoON . .. ... . 24
Tyoskentelyn yleiset lahtokohdat. .. ... .. ... ... ... ... .. 25

Asiakkaalle raataldiminen: yksiléllinen tapausjasennys. . ... ... ... .. 25
Keston rajaaminen ... ... ... . 27
Aito muutokseen tahtaaminen ja optimistisuus . .. .............. ... .. 28
Ulkoiset puitteet .. ... 30
Yleiset tyoskentelyn tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat ... ... ... .. 31
2 Kognitiivis-analyyttinen léhestymistapa. . ......... ... ... . . .. 36
llmiongelmasta ongelman juurille . . ... ... ... . 37
Kasitteelliset perustydkalut. . ... ... o 39
Mielen vastavuoroinen rakenne . . ... ... 39
Kokemuksellinen paikka ja vastavuoroinen asetelma. . ............. .. .. 40
Toimintatapa .. ... ... 42
Kun mieli ei jousta: suojaavat toimintatavat .. ........... ... ... ... ... 44

Kehityksellinen nakdkulma . ... ... ... 52



Tyoskentelyn perusprosessi ja psyykkinen muutos . ... ... . 57

Ulospaasyt, arvot ja tavoitteet .. ... ... .. ... 57
Havainnoinnin kautta voimaantumiseen. .. ................. . ... .. 58
Lahikehityksen vyohyke ... ... 61
Lyhytterapeuttisen tyootteen periaatteet ja valineet ... ... ... ... .. .. ... .. 62
Kognitiivis-analyyttisen lahestymistavan tutkimus- ja kehitystyo .. ... ... ... 66

OSA 2

3 TyOdskentelyn rakenteet: tydskentelyn kokonaisuuden

ja yksittdisten tapaamiskertojen rakentaminen ... ... ... .. . 70
Tapaamiskerran rakenne jaraamitus . .. ... ... 71
Tapaamiskerran alku: yhteyden palauttaminen. . ............. .. .. ... .. 71
Tapaamiskerran keskivaihe: fokusoitu tyostaminen . .............. ... .. /3
Tapaamiskerran lopetus: yhteenveto ja tydskentelyn jatkaminen. ... ... .. 75
Tyoskentelyjakson rakenne jaraamitus. . ... ... ... ... 77
Tyoskentelyn alku: fokus lOydetaan yhteistydssa . ... ... ... ... ... 77
Tyoskentelyn keskivaihe: mikaan ei muutu ennen kuin toimii toisin. . . . . .. 78
Tyoskentelyn lopetus ja aikarajallisuuden kayttaminen .. .. ... .. .. 79
Eripituisia tydskentelyn malleja ... ... ... ... . 80
Yhden tapaamiskerran mini-interventio. . ... o o L 81
Kolmen tapaamiskerran malli. .. ... ... .. ... ... ... 85
Viiden tapaamiskerranmalli . ... ... ... 88
10-15 tapaamiskerran malli .. ... ... 92
4 Ty6skentelyn kdynnistdminen ja alkuarviointi ....... . ... ... . .. 98
Lyhytta ja luottamuksellista rakentamassa. ... ... ... ... o 100
Ensikdynnintehtavat. ... ... ... ... 100
Mika saatelee ensikaynnin tapahtumia?. . ............ ... . ... 103
Pintaa syvemmalle ... ... ... 105
Miten olla empaattinen? . .. ... ... .. .. 108
Pysyttele sietoikkunan rajoissa. ... ... ... 110
TyOskentelyn kohteen hahmottaminen ... ... .. ... ... .. ... ... 113
Aktiivinen kuuntelu ... ... 113

Karttatyoskentely nayttaa suuntaa . ... ... ... ... ... 116



Odotusten ja tavoitteiden realisointi ja raamittaminen. .. ............ ... .. 128

Omaksi koettuun voi sitoutua .. ... . . 128
Milloin lyhyt tydskentely ei ole paras vaihtoehto? .. ........ .. ... ... .. 134
Paatoksenteko ja yhteenvetokeskustelu .. ... .. ... .. ... ... ... 139
5 Jdsentely ja tydskentelyn kohdentaminen. ... ..... .. .. ... . . .. .. 140
Tapausjasentely tyoskentelyn pohjana ... ... ... ... .. 141
Kasitteet ohjaavat jasentelya. .. ... ... ... . 143
Tapausjasennyksen kolme mallia. . ... ... ... ... ... ... ... 145
Jasentelemisen periaatteet .. ... .. 148
Jasenteleminen on yhteistyota .. ... 148
Jasentely virittaa nakemaan uudella tavoin. .. ... ... L. 150
Jasentelyn toteuttaminen kaytannossa. ... ... ... 152
Mita jasennyksen tekemiseen tarvitaan? ... ... ... 152
Karttatyoskentelyn syventaminen: liput. .. ... ... . L. 153
Kirjeen muotoon jasenteleminen. .. ... ... ... .. ... .. ... 155
Jasentely eripituisissa tyoskentelyjaksoissa ja erilaisten asiakkaitten kanssa. . . 160
Asiakkaan psyyken jatkuvuus ohjaa jasentelya .. ........... ... ... .. .. 160
Epdjatkuvan kokemuksen kuvaaminen ja eheytymisen tavoite. ... ... ... 163
MUULOKSEN SUUNTa .« ..o 169
Arvojen selkiyttaminen ... ... 169
Olemassa olevien voimavarojen tutkiminen. . .............. ... .. . .. 171
Tyoskentelyn kohdentaminen ... .. ... ... ... .. 173
Kontekstuaalinen jasentely. .. ... .. . . 175
6 Keskivaiheen tydskentely: itsensd auttajaksi oppiminen. . ... . 179
Viisi tyoskentelyn periaatetta .. ... ... ... 180
Periaate 1: Tydskentely raataloidaan asiakkaan mukaan .. .. ... .. .. 183
Responsiivinen tyontekija. ... ... 183
Raatalointi asiakkaan yksilollisiin reagointitapoihin. . ... ... .. 184
Raatalointi muutosvaineen mukaan. .. ... ..o oo 185

Sopivan tempon ja intensiteetin [0ytaminen: Kultakutri-malli ... ... ... .. 187



Periaate 2: Havainnointi . . .. ... . . 191
Yhteisen havainnoinnin kautta omaan

havainnointiin ja siita toimijuuteen. ... ... ... ... ... .. ... ... .. 191
Hyvaksyva asemoituminen on
niin tyoskentelyn tavoite kuin etenemisenehto. ................ .. ... 193
Reflektio ja havaitsijapaikka. . .. ... ... .. .. ... 195
Asetelmien tutkiminen ... ... ... 197
Periaate 3: Jasenteleva tybote. . . ... ... ... 203
Linkittaminen . ... ... 204
Karttatyoskentely havainnoinnin ja jasentamisen tyokaluna .......... .. 207
Periaate 4: Kokemuksellinen tavoittaminen syventdad muutosta. .. ...... .. 208
Tunteiden tyostaminen. . ... ... 208
Milloin tunnetyoskentely on kohdallaan? .. ... .. ... ... ... ... .. 213
Miten asiakasta voi auttaa saamaan kiinni tunteistaan? . ............. .. 215
Kehollinen kuuntelu voi edistaa kokemuksellisen yhteyden saamista .. .. 217
Tuolitydskentely on vahva kokemuksellinen menetelma. . .......... ... 218
Miten auttaa asiakasta saatelemaan
voimakasta ahdistusta ja impulsiivisuutta?. . ............ ... L. 221
Periaate 5: Tyoskentely uusia toimintatapoja kohti. .. ............... .. ... 223
Tavoitteena voimaantuminen. ... ... . 223
Uusien voimauttavien strategioiden etsiminen. . ................ ... .. 224
Muutostarve sosiaalisissa suhteissa . ... ... ... 226
Tarralaput karttatyoskentelyssa
auttavat uusien toimintatapojen rakentamisessa . .............. ... ... 227
Oppimisen kautta muutokseen: psykoedukaatio. .. ......... ... ... . .. 231
Uusien toimintamallien harjoitteleminen . .................. ... .. ... 234
Korjaavat kokemukset: suhteen vai uuden toiminnan kautta?. ... .. ... .. 238
Kotitehtavat tehostavat tyoskentelya . ... ... ... ... . ... ... .. 241
7 Lopettaminen, etenemisen seuranta ja arviointi. .. ......... .. 246
TyOskentelyn lopettaminen .. ... ... 247
Millainen yksilo, sellainen lopetus . ... ... ... ... 252
Uudenlainen lopetus terapeuttisena tehtavana . ............. ... ... .. 255
Tyovalineet siirtyvat asiakkaalle. . .. ... ... ... ... ... .. ... ... 257
Tulevien haasteiden ennakointi .. ... ... 257
Jatkotyoskentelyn tarpeen arvioiminen. . ... ... L. 258

Loppukirjeet lopettamisenapuna .. ... ... 259



Kun lopetus on yllatys asiakkaalle . ............ ... ... .. ... ... .. ... 268

Seurantatapaamiset tukevat muutosta ... ... .. L 268
Tyoskentelyn etenemisen seuranta ja arviointi. ... ... ... ... 270
Ongelman tunnistaminen. . ... ... ... . 272
Uusien toimintatapojen kayttéonotto . . ... ... . 273
ltsehavainnoinnin laadun muuttuminen .. ... .. ... ... ... 274
Oiretason seuranta .. ... 275
Riittavan pituinen tyoskentely. . ... ... ... ... 277
Esteitten tunnistaminen ja nimeaminen . ... . .o 278
Onko motivaatio kadonnut?. . ... ... ... 278
Jumit muutoksen esteena .. ... 280
Olivatko tavoitteet kohdallaan? ... ... ... ... .. ... . 282
Tyoskentelyn onnistumisen arviointi .. ... ... . 283
Asiakasesimerkkeja seuranta- ja arviointimenetelmista .. ......... ... .. ... 285
Keita pystyn auttamaan? Oman tyoskentelyn arviointi . .................. 291

OSA3

8 Hyvdn yhteistydsuhteen kiemurat. . .............. ... ... . . .. .. 294
Tyoskentelysuhteen ilmiodt ovat monitasoisia. ... ... ... ... ... ... ... ... 295
Vuorovaikutuksessa on kaksi osapuolta. .. ... ... . 296
Yhteys rakennetaan lahikehityksen vyohykkeella .. ............. ... .. 298
Miten rakennetaan hyvaa allianssia? .. ... ... ... .. .. ... . ... ... .. 299
Mita on todellinen suhde ja mitenollaaito?. .. ...... ... ... ... ... .. .. 301
Miten olla neutraali olematta etainen? ............... . ... ... ... 306
Vastavuoroisten asetelmien nayttamollistymat: transferenssi. . .......... .. 310
Miten paljon transferenssi-ilmioihin kannattaa puuttua? . ............ .. 313
Kaikki ei ole transferenssia .. ... .. .. . 315
Vastavuoroisten asetelmien nayttamollistymat: vastatransferenssi. . ...... .. 317
Sarot ja katkokset hoitosuhteessa ... ... ... .. L 320
Katkosten kanssa tyoskentely. .. ... ... 325

Uudenlainen kokemuksellinen
vuorovaikutuksen paikka. . ... 330



9 Osaaminen ja jaksaminen auttajan haasteina . .......... ... . .. 332

Auttamisen kehalla ja kehittymisen kierteessa .. ... .. ..o 334
Auttajan ydinosaaminen . . ... ... 334
Suhteessaolo parantaa ja stressaa, kuluttaa jarakentaa. .......... ... .. 335
Vastusten selvittdminen vahvistaa ammattitaitoa . . ............. ... .. 336
Lyhyen tyoskentelyn haasteet tyontekijalle. .. ................ .. .. ... 337

Ammattilaisen inmissuhdetaidot . .. ... .. ... . 341
Tunnesaately vuorovaikutustaitojen pohjana ... .............. .. .. ... 341
Valittaminenjarajat. . ... ... 344
Josenole empaatikko? ... ... 347
Mihin tyontekija voi itsessaan vaikuttaa? ... ... ... o 350

Uupumisen riski ja itsesta huolehtiminen ... ... ... . .. ... ... 351
ValttamIsesta UupumInNeNn . ... 351
Merkityksen katoamisesta uupuminen . ... ... 354
Elpyminen ja uudelleenrakennus. . ... ... ... 354
Tydn imuja tarpeeksihyva tyd. .o 359

Auttajaksi kasvaminen. . ... ... 361
Ei-tietdmisen asenne ja terveitsetunto ... ... ..o 361
Miten ammattilaiseksi opitaan? ... ... ... 362

Ldhteet



